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Introductie
Digitaliseren roept (nog altijd) veel vragen op in organisaties: hoe goed zal een software applicatie 
of ‘Software-as-a-Service (SaaS1) dienst de vereiste functionaliteit uitvoeren? Hoe integreert het 
met bestaande processen? Hoeveel geld kost de implementatie? Wie kan het voor ons 
implementeren? En hoe zit het met het onderhoud? Etc. Toch lijkt één vraag vaak vergeten te 
worden: 

 hoe verhoudt de software applicatie en/of dienst, zoals we die inzetten, zich tot de waarden van  
onze organisatie? 

Door het ongebreideld verzamelen van gegevens, hamsteren en, eerlijk gezegd, simpelweg 
misbruiken van technologie door veelal grote multinationale technologieconcerns ook wel ‘Bigtech’ 
genoemd is deze vraag steeds belangrijker geworden. 

Willen we echt software en diensten inzetten die gemaakt zijn door bedrijven met waarden die vaak 
lijnrecht tegenover die van onze eigen organisatie staan? 

Voor alle organisaties die hierop volmondig nee zeggen heeft PublicSpaces de Digitale Spoelkeuken 
aanpak ontwikkeld. De Digitale Spoelkeuken is een werkwijze om deze organisaties inzicht te 
geven in hoeverre de (software) tools en diensten die ze inzetten voldoen aan de publieke waarden 
zoals gedefinieerd in het PublicSpaces manifest2.  

Onze focus ligt hierbij op publieke organisaties met verantwoordelijkheden die verder gaan dan 
winst maken. Tot deze organisaties, die we "waardengestuurde organisaties" noemen, behoren onder 
andere gemeenten, provincies en andere overheidsinstanties, publieke omroepen, culturele 
organisaties en NGO's, onderwijs & onderzoeksinstellingen, bibliotheken en archieven, 
zorginstellingen, patientenverenigingen etc. Van deze publieke organisaties wordt verwacht en vaak 
ook wettelijk vereist dat ze zich aan waarden zoals transparantie, openheid en verantwoording 
commiteren en deze hoog in het vaandel houden. Dit wil trouwens niet zeggen dat commerciele 
organisaties geen gebruik zouden kunnen of mogen maken van De Digitale Spoelkeuken.

Organisaties die de publieke kernwaarden uit het PublicSpaces manifest zoveel mogelijk omarmen 
en dit tot uiting brengen in o.a. de keuze van de software tools die ze gebruiken, dragen bij aan ons 
uiteindelijke doel van meer transparante, open, soevereine en mens-centrale digitale ecosystemen en 
uiteindelijk het Internet in het algemeen.

In dit document beschrijven we de Digitale Spoelkeuken werkwijze, zodat dat u hiermee aan de slag 
kan. Tevens leggen we verantwoording af over de keuzes die we bij het opzeten van onze werkwijze 
hebben gemaakt. Ons doel is dat u na het lezen van dit document niet alleen een beeld heeft van de 
‘hoe’ maar ook van de ‘waarom’. 

Uiteraard staan we open voor vragen, op- en/of aanmerkingen. Neem hiervoor met ons contact op. 
De gegevens kunt u hiervoor vinden op https://publicspaces.net/contact Ook kunt u gebruik maken 
van ons forum (https://forum.publicspaces.net) om met gelijkgestemden in gesprek te komen. 

Wij wensen u veel inzicht en plezier toe!
1 Software die als een online dienst wordt aangeboden. Zie: https://nl.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_Service 
2 https://publicspaces.net/manifest/   
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De Digitale Spoelkeuken onderdelen
De Digitale Spoelkeuken bestaat uit drie onderdelen: een vragenlijst, een website en een badge.

Vragenlijst
Door het beantwoorden van de vragen op de vragenlijst toetst een toetser per keer één software 
applicatie of dienst aan de publieke waarden zoals gedefinieerd in PublicSpaces Manifest. De 
uitkomsten van deze toetsing zijn: een score per publieke kernwaarde en een totaal score. Deze 
scores geven een indicatie van hoe goed/slecht een getoetste software applicatie of dienst 
overeenkomt met één bepaalde waarde of alle publieke waarden van het PublicSpaces manifest. In 
dit document wat u nu leest ligt de focus op het gebruik van de vragenlijst.

Website (kennisbank)
De Digitale Spoelkeuken website fungeert als een kennisbank. De resultaten van de toetsingen 
worden hier publiekelijk gedeeld. Dit is een cruciaal onderdeel van deze aanpak waardoor de 
impact ook veel verder kan reiken dan alleen die organisaties die de Digitale Spoelkeuken inzetten. 
Het kan van invloed zijn op niet-deelnemende organisaties, makers van software (tools) en in 
potentie zelfs een breder maatschappelijk effect sorteren. De resultaten zijn te doorzoeken waardoor 
het ook mogelijk is om vervangende software applicaties en diensten te vinden die beter ‘scoren’ op 
publieke waarden. 

Badge
Organisaties die de Spoelkeuken doorlopen maken aanspraak op een badge. Dit fungeert als een
keurmerk dat organisaties op hun website of in hun app kunnen voeren, op voorwaarde dat
ze zich bij PublicSpaces hebben aangesloten en de Digitale Spoelkeuken inzetten.
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Voorbereiding
Zoals in de introductie beschreven ligt de focus van de Digitale Spoelkeuken op publieke 
organisaties. De doelgroep binnen deze organisaties voor het uitvoeren van de Digitale Spoelkeuken 
zijn medewerkers die enige affiniteit hebben met het inkoopproces3 van software applicaties of 
diensten. Het uitvoeren van een Digitale Spoelkeuken toetsing bestaat met name uit vinden van de 
juiste informatie bij de aanbieder van de software applicatie of dienst. U hoeft niet over speciale 
voorkennis te beschikken, maar het helpt wel als u enig beeld heeft bij de publieke waarden waarop 
getoetst wordt, hoe de software die u toetst wordt ingezet en enige bekendheid met termen zoals 
opensource, AVG/GDPR etc. We hebben getracht zo min mogelijk jargon te gebruiken en ook 
zoveel mogelijk achtergrond informatie te geven bij de vragen. Desalniettemin beslaan de vragen 
een breed spectrum: van vragen over het wel of niet aanwezig zijn van bepaalde documenten, het 
voldoen aan bepaalde toegankelijkheidsnormen en standaard beveiligingsinstellingen tot aan vragen 
over de omgang met persoonsgegevens. Het is dan ook een goed idee om meer mensen met 
verschillende achtergronden en kennis te betrekken bij de beantwoording van de vragen. In 
sommige gevallen kunt u wellicht ook samen met een aanbieder van een software applicatie of 
dienst de vragenlijst invullen. 

Tijdsinvestering
De vragenlijst bestaat uit 9 open vragen en tussen de 21 en maximaal 39 multiple choice vragen. 
Vijf van de vragen tellen niet mee voor de score omdat deze nieuwe waarden verkennen of omdat 
het om een relevantie bepalings vraag gaat. U dient rekening te houden met een gemiddelde 
tijdsinvestering van tussen de 2 a 4 uur voor het volledig beantwoorden van de vragenlijst. In de 
vragenlijst kan het ook zijn dat de vragen over ‘user-generated-content’ ofwel werken (content) 
gemaakt door gebruikers, of vragen over het verwerken en/of opslaan van persoonsgegevens niet 
relevant zijn voor uw toetsing. De vragenlijst past zich hierop aan, zodat u deze vragen wanneer 
deze niet relevant zijn ook niet hoeft te beantwoorden. De scorebepaling neemt dit ook mee. Dat 
scheelt veel tijd. 

Score
De Digitale Spoelkeuken tracht een beeld te geven van in hoeverre de getoetste software applicatie 
of dienst overeenkomt met de waarden uit het PublicSpaces manifest. We doen dit door een 
behoorlijk aantal vragen te stellen, waarop u ja of nee dient te antwoorden. In principe leveren 
alleen de ‘Ja’ antwoorden punten op. 
De punten per vraag worden bepaald door het maximaal aantal punten per publieke waarde (100) te 
delen door het aantal relevante vragen bij deze publieke waarde, bijvoorbeeld vier (4). Het aantal 
punten per vraag voor deze publieke waarde is dan 100/4 = 25. Hetzelfde doen we ook voor de 
totaalscore, maar dan delen we het maximaal aantal punten (100) door het totaal aantal relevante 
vragen. Let op, er zijn twee vragen in de vragenlijst die gebruikt worden om de relevantie te 
bepalen van een aantal subvragen. De score bepaling neemt alleen de relevante vragen in de score 

3 U kunt hier ook lezen het proces wat uw organisatie hanteert in het besluiten welke software applicaties of diensten 
uw organisatie wenst in te kopen of in te zetten. Dat wil niet zeggen dat hier altijd om betaalde applicaties of 
diensten moet gaan. Het kan ook gaan over het wel/niet inzetten van gratis/eigen software in eigen beheer.   
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mee. Door het beperkte aantal vragen per publiek waarde is de impact van een verkeerd antwoord 
of verkeerd gestelde vraag relatief groot. De totaalscore geeft door het grotere aantal wat ons betreft 
een beter beeld4. Om dit beeld compleet te maken raden wij u aan om vooral ook de vragen, 
antwoorden en toelichtingen door te lezen om te bepalen of een software applicatie of dienst met de 
waarden van uw organisatie overeenkomt. Daarom is het van wezenlijk belang dat u uw 
antwoorden toelicht en zoveel mogelijk onderbouwt met documentatie. Dat kan vrij eenvoudig door 
te verwijzen naar waar u de informatie heeft gevonden waarop u uw antwoord heeft gebaseerd. Of 
door het toevoegen van schermafbeeldingen (screenshots) en documenten van de aanbieder van de 
software applicatie of dienst. Hiermee draagt u ook actief bij aan de Spoelkeuken kennisbank.

Verwachtingen
Wij denken de Digitale Spoelkeuken u een goed beeld kan geven van hoe een software applicatie of 
dienst op de publieke waarden uit PublicSpaces manifest scoort en voortvloeiend daaruit de 
waarden van uw organisatie. Het is een welkome aanvulling, maar geen vervanging van, meer 
specialistische (verplichte) assessments of certificeringen. Uiteraard kunt u waar mogelijk ook op 
voortbouwen op informatie verkregen uit eerder uitgevoerde (verplichte) assesments en 
certificeringen in de Digitale Spoelkeuken en vice versa. We hopen dat de vraagstelling van onze 
vragen dit voortbouwen en hergebruik van informatie bevordert, zodat dit u tijd en moeite kan 
besparen. 

4 In de nabij toekomst streven we ernaar om dit ook verder te (laten) onderzoeken en beter te onderbouwen.
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Stappenplan
In dit stappenplan gaan we er vanuit dat u nog helemaal aan de start staat. Dat wil zeggen: u heeft 
(nog) geen inzicht in hoe de software applicaties en diensten zich verhouden tot de waarden van uw 
organisatie. U wil dit inzicht verkrijgen en acties ondernemen om ervoor te zorgen dat de software 
applicaties en diensten die uw organisatie inzet (zoveel mogelijk) voldoen aan de waarden van uw 
organisatie. Hierbij gaan we er vanuit dat de waarden van uw organisatie overeenkomen met die 
van PublicSpaces. Dat is tenslotte de basis van de Digitale Spoelkeuken aanpak. 

Voor maximaal effect: integreren in uw organisatie
De Digitale Spoelkeuken is geen eenmalige actie, maar een aanpak die regelmatig uitgevoerd en 
geïntergreerd dient te worden in uw organisatie om zoveel mogelijk effect te sorteren. Onderstaande 
stappen herhalen zich, en elke herhaling geeft u een beter beeld van de stand van zaken op dat 
moment. Bij elke herhaling kunt u gebruik maken van de bestaande inventarisatie, analyse en 
prioritering om te bepalen welke software applicaties en diensten u deze keer gaat toetsen. 

Steeds meer organisaties zetten de Digitale Spoelkeuken ook in als integraal onderdeel van het 
software inkoopproces. Alle software applicaties & diensten die eventueel worden aangekocht en 
ingezet, dienen eerst door de Digitale Spoelkeuken getoetst te worden. De uitkomsten hiervan 
bepalen mede of een software applicatie of dienst daadwerkelijke aangekocht of ingezet mag 
worden. Dit toetsen aan de voordeur zorgt ervoor dat er geen nieuwe software applicaties of 
diensten bijkomen waarvan het onduidelijk is of deze overeenkomen met de waarden van uw 
organisatie. In combinatie met het toetsen van de al aanwezig software applicaties en diensten 
transformeert u zo uw gehele software & diensten portfolio conform publieke waarden. 

De vier stappen
Om uw organisatie transparant en in weloverwogen stappen te kunnen transformeren dient u wel 
eerst een beeld te hebben waar uw organisatie nu staat met betrekking tot het gebruik van software 
applicaties & diensten. Daarom beginnen we eerst met een inventarisatie. Deze wordt gevolgd door 
analyse(s) en toetsingen, waarna u de uitkomsten en daaruit voortvloeiende te nemen acties zowel 
intern als extern communiceert. Tenslotte voert u deze acties uit. Vervolgens herhaalt u deze stappen 
en neemt u de Digitale Spoelkeuken aanpak op in uw organisatie, bijvoorbeeld als onderdeel van 
uw beleid voor het aankopen en inzetten van software applicaties en diensten. 

Op deze manier transformeert u, welbewust en in overzichtelijke stappen, van een organisatie 
waarbij de software applicaties en diensten niet noodzakelijkerwijs overeenkwamen met uw 
waarden naar een organisatie die software applicaties en diensten inzet die (zoveel mogelijk) 
overeenkomen met de waarden van uw organisatie. Met deze transformatie draagt uw organisatie 
ook (steeds meer) bij aan een digitaal ecosysteem en Internet gebaseerd op publieke waarden. 

Op de volgende pagina hebben we de vier stappen verder in detail beschreven. 
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Stap 1: Inventariseer 
Inventariseer welke software applicaties en diensten u in gebruik heeft en welke functie ze 
vervullen in uw organisatie. Vaak is er al een overzicht aanwezig i.v.m. contract en licentiebeheer, 
inkoop of vanwege AVG/GDPR wetgeving. Betrek in deze eerste stap verschillende afdelingen en 
rollen binnen uw organisatie. Denk daarbij aan marketing & communicatie, ICT (functioneel & 
systeembeheer), inkoop & financiën, juridische afdeling etc. Vergeet vooral ook niet de mensen 
(eindgebruikers) die uiteindelijk met de software applicaties & diensten (moeten) werken. Gebruik 
deze stap ook om samen het gesprek aan te gaan over welke waarden de organisatie heeft en in 
hoeverre die wel/niet tot uiting komen in het gebruik van de op dit moment ingezette software 
applicaties en diensten die u heeft geïnventariseerd.  

Doel van deze stap is dat u weet welke software applicaties en diensten door uw organisatie worden 
gebruikt. Het is zaak deze inventarisatie actueel te houden en wijzigingen hierin te verwerken. 

Stap 2: Analyseer & Toets
Analyseer de inventarisatie van alle software applicaties en diensten binnen uw organisatie. 
Prioriteer (zo mogelijk) uw gehele inventarisatie. Focus daarbij vooral op die software applicaties 
en diensten die direct impact hebben op de doelgroep van uw organisatie. Kies welke software 
applicaties en diensten u nu gaat toetsen en welke u nog niet gaat toetsen.Criteria hiervoor kunnen 
zijn: software applicaties of diensten die niet (meer) voldoen, waarvan de licentie of het contract 
binnenkort verloopt, mate van impact op uw doelgroep, aankomende wijzigingen in wet & 
regelgeving etc. Toets de gekozen selectie van software applicaties en diensten door per software 
applicatie of dienst de Digitale Spoelkeuken vragenlijst in te vullen. De score per publieke waarde 
en totaalscore geeft u een indicatie van hoe goed/slecht de getoetste applicatie of dienst zich 
verhoudt tot de publieke waarden uit het PublicSpaces manifest. Bepaal op basis hiervan wat dit 
betekent voor de getoetste applicatie of dienst. Gaat u de software applicatie of dienst aan (laten) 
passen,  vervangen, verwijderen of moet u deze software applicatie of dienst voorlopig nog blijven 
gebruiken ondanks dat het niet voldoet aan de waarden van uw organisatie. In dat laatste geval dient 
u dit ook open en transparant toe te kunnen lichten in uw communicatie. 

Doel van deze stap is dat u (steeds meer) inzicht krijgt in hoe de software applicaties en diensten die 
uw organisatie inzet zich verhouden tot de waarden van uw organisatie. Op basis van dit inzicht 
bepaalt u ook welke acties u gaat ondernemen. 

Stap 3: Communiceer
Communiceer de uitkomsten van de toetsing(en) en de (te nemen) acties. Met behulp van de 
inventarisatie, analyse(s) en toetsingen heeft u (meer) inzicht verkregen in hoe de software 
applicaties en diensten die uw organisatie inzet, zich verhouden tot de waarden van uw organisatie. 
Tevens heeft u een beeld van welke acties u dient te ondernemen om hierin verbeteringen in aan te 
brengen. Vergeet daarbij niet om tijd, mensen en middelen vrij te te maken voor het uitvoeren van 
deze acties. Het is nu zaak dit verder te delen, zowel intern als extern. Ga met elkaar het gesprek 
intern aan. Maak de Digitale Spoelkeuken onderdeel van uw werkprocessen bij het inkopen of 
vervangen van bestaande software applicaties en diensten. Deel de uitkomsten van de toetsingen 
publiekelijk via uw eigen website en uiteraard ook via de Digitale Spoelkeuken website. 
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Doel van deze stap is open en transparant te communiceren, verantwoording te nemen en kennis te 
delen. Zo draagt uw organisatie bij aan de kennisbank en aan de maatschappelijke dialoog die we 
moeten voeren omtrent publieke waarden en digitale omgevingen. Door hierover open & 
transparant te communiceren legt uw organisatie ook verantwoordig af aan uw doelgroep. Uw 
organisatie laat hiermee zien dat ze op weg is om om een organisatie te worden die de publieke 
kernwaarden uit het PublicSpaces manifest omarmt en dit tot uiting brengt in o.a. de keuze van de 
software tools die de organisatie gebruikt. PublicSpaces partners krijgen hierbij ook nog een extra 
mogelijkheid om dit te benadrukken door het mogen tonen van de PublicSpaces badge op de 
website en in applicaties van uw organisatie.

Stap 4: Transformeer
Transformeer uw organisatie door het uitvoeren van de acties die u heeft vastgesteld. En herhaal 
deze stappen. Vergeet niet om over uw transformatie (ervaringen, tips etc) te communiceren. Zo 
draagt u wederom bij aan het vergroten van de kennis en bredere maatschappelijke debat. Toon de 
PublicSpaces badge op uw website en in uw applicaties.

Doel van deze stap is om concrete acties uit te voeren om uw organisatie te transformeren. Dit doet 
u door het vervangen, aanpassen, verwijderen van een software applicatie of dienst of het toelichten 
van waarom u deze nog steeds inzet. 
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Verantwoording
Op basis van de ervaringen van een aantal publieke organisaties, de financiële bijdrage van het 
SIDN Fonds, op- en aanmerkingen van experts en uiteraard onze eigen ervaringen met de eerste 
versie van de Digitale Spoelkeuken, hebben we deze tweede versie kunnen ontwikkelen.

We zijn gestart met het opzetten van een online openbaar toegankelijke omgeving waarmee we de 
doorontwikkeling van de nieuwe versie van de Digitale Spoelkeuken in alle openheid & zo 
transparant mogelijk konden faciliteren. Hiervoor hebben we een Gitlab omgeving5 en een forum6 
op basis van Discourse opgezet en ingericht. De nieuwe vragenlijst is wederom als spreadsheet  
ontwikkeld. Dit maal in de opensource, gratis te downloaden en beschikbaar voor Windows, Mac en 
Linux applicatie LibreOffice Calc7 en maakt gebruik van de OpenDocumentFormat Sheet 
standaard8  

Daarna zijn we begonnen met het verzamelen en inventariseren van alle feedback op de eerste 
versie van de Digitale Spoelkeuken in onze Gitlab omgeving. Op basis hiervan hebben we een 
aantal uitgangspunten beschreven voor de nieuwe versie en met de rest van de wereld gedeeld9 in 
ons openbaar toegankelijke forum. 

Het grootste verschil ten opzichte van de eerste versie is dat de focus nu vooral ligt op het kunnen 
toetsen van een software applicatie of dienst en niet meer op het starten van een (filosofisch) 
gesprek over waarden10. Dat is ook terug te zien in de voor de vragenlijst vastgestelde 
uitgangspunten:   

• Zo concreet mogelijk zijn.

• Altijd voorzien te zijn van achtergrond informatie.

• In principe te bestaan uit vaste waarden (ja/nee/nvt/Likert-schaal)

• Tot herleidbare en controleerbare antwoorden te leiden.

• Expliciet onderscheid te maken tussen de functionaliteiten van de (software) tool/dienst in 
de standaard configuratie, de entiteit achter de tool en de wijze waarop de tool wordt ingezet 
door een Spoelkeuken deelnemende organisatie (zelf hosten vs dienst bijvoorbeeld). 

• Expliciet onderscheid te maken tussen de verschillende verschijningsvormen van de 
(software) tool. 

• Waar mogelijk voort te bouwen op eventuele bestaande (verplichte) audits / self- 
assessments. 

• Inzichtelijk te maken wat de weging van de vraag is (incl gevolgen van n.v.t.) t.o.v. van de 
score per waarde en de totaal score.

5 https://gitlab.com/publicspaces/de-digitale-spoelkeuken-vragenlijst/   
6 https://forum.publicspaces.net/   
7 https://www.libreoffice.org/download/download-libreoffice/   
8 https://en.wikipedia.org/wiki/OpenDocument   
9 https://forum.publicspaces.net/t/geef-feedback-op-de-uitgangspunten-voor-de-nieuwe-vragenlijst/28   
10 We vinden een gespreksstarter over waarden nog steeds zeer waardevol en zijn dit in een nieuwe vorm aan het 

doorontwikkelen als voorbereiding op de Digitale Spoelkeuken. De werktitel hiervoor is ‘De Hersenspoeling’ 
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Op basis van deze uitgangspunten zijn we aan de slag gegaan met de nieuwe vragenlijst. We hebben 
daarbij actief gebruik gemaakt van ons forum, vragen gesteld11, antwoorden en vragen gekregen12. 
Ook hebben we inspiratie gezocht bij onderzoekers en andere initiatieven die actief zijn rondom 
waarden en technologie13. Uiteindelijk heeft dit geleid tot een nieuwe versie van de vragenlijst die 
we hebben voorgelegd aan onze partners in een werksessie tijdens onze partnerbijeenkomst op 9 
maart 2023. 

Naast het voorleggen van deze versie aan onze partners hebben we deze versie ook gedeeld via ons 
forum14 en onze website15. De daaruit voortvloeiende feedback hebben we wederom verzameld16 en 
gebruikt om de versie die u nu in hand heeft te maken.  

Vragen

De oude vragenlijst bestond uit 25 multiple choice vragen. De nieuwe vragenlijst bestaat uit 9 open 
vragen en tussen de 21 en maximaal 39 multiple choice vragen. Negen open vragen en vijf 
multiple-choice vragen tellen niet mee voor de score, omdat deze achtergrondinformatie 
verschaffen, nieuwe waarden verkennen of omdat het om een relevantie bepalings vraag gaat. Op 
basis van onze ervaringen hebben we ervoor gekozen om in deze nieuwe versie de antwoorden te 
beperken tot ja/nee met het verzoek om altijd het antwoord toe te lichten en te onderbouwen met 
documentatie.  

De relevantie van een aantal vragen wordt eenmalig per toetsing bepaald. Het gaat hierbij om 
vragen die met het verwerken en/of opslaan van persoonsgegevens of met ‘user-generated-content’ 
te maken hebben. Als deze vragen niet relevant zijn bespaart u dat veel werk. Indien deze wel 
relevant zijn hopen we dat deze zo goed mogelijk aansluiten bij bestaande (wettelijk verplichte) 
assessments, zodat dit u wederom werk kan besparen doordat u hierop kunt voortbouwen of kunt 
hergebruiken.   

Score bepaling
Wij hebben veel geworsteld met hoe we de score willen bepalen17. Uiteindelijk hebben we ervoor 
gekozen om deze te baseren op een maximaal aantal punten die per waarde en in totaal behaald kan 
worden. Het aantal punten per relevante vraag wordt bepaald door het maximum puntenaantal per 
waarde te delen door het aantal relevante vragen. Hetzelfde doen we voor de totaalscore waarbij we 
het totaal maximum aantal punten delen door alle relevante vragen ongeacht tot welke waarde deze 
vragen behoren. 

Voorbeelden
1. Score bepaling  per waarde
Maximaal aantal punten voor de waarde ‘Transparant’: 100

11 https://forum.publicspaces.net/t/vragenlijst-is-het-wenselijk-om-onderscheid-te-kunnen-maken-per-kernwaarde/45   
12 https://forum.publicspaces.net/t/weging-van-onderdelen-omwille-van-variatie-eindscores/47   
13 https://gitlab.com/publicspaces/de-digitale-spoelkeuken-vragenlijst/-/wikis/pages   
14 https://forum.publicspaces.net/t/nieuwe-vragenlijst-klaar-voor-feedback/58   
15 https://publicspaces.net/2023/03/16/geef-feedback-op-de-nieuwe-digitale-spoelkeuken-vragenlijst/   
16 https://gitlab.com/publicspaces/de-digitale-spoelkeuken-vragenlijst/-/issues/?  

sort=created_date&state=closed&label_name%5B%5D=Feedback-PS-bijeenkomst&first_page_size=100 
17 https://forum.publicspaces.net/t/weging-van-onderdelen-omwille-van-variatie-eindscores/47/5   
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Aantal relevante vragen voor de waarde ‘Transparant’: 7
Punten per relevante vraag: 100/7 = 14,29
Aantal vragen met antwoord ‘Ja’: 5
Behaalde score op de waarde ‘Transparantie’ = 5 x 14,29 = 71,45 (afgerond 71 punten)

2. Score bepaling in totaal 
Maximaal aantal punten: 100
Aantal relevante vragen: 18 
Punten per relevante vraag: 5,56 
Aantal vragen met antwoord ‘Ja’: 5
Totaal score = 5 x 5,56 = 27,8 (Afgerond 28 punten) 

In de totstandkoming van een score heeft het aantal relevante vragen en ‘ja’ antwoorden een grote 
impact. Door hierover zo expliciet mogelijk te zijn hopen we ook dat een ‘toetser’ beter in staat is 
om zo’n score te kunnen duiden. Naast een score is de toelichting en onderbouwing bij een 
antwoord van wezenlijk belang om inzicht te krijgen in hoe en vooral ook waarom een software 
applicatie of dienst een bepaalde score heeft behaald. 

Met de Digitale Spoelkeuken proberen we een zo goed mogelijk beeld te verschaffen van hoe een 
software applicatie of dienst zich verhoudt tot de waarden uit het PublicSpaces manifest. We zullen 
daar echter nooit volledig in kunnen zijn en tegelijkertijd een enigszins behapbaar vragenlijst te 
kunnen behouden. De Digitale Spoelkeuken is geen vervanger voor meer specialistische 
(verplichte) assessments of certificeringen, maar een toegankelijk en waardevolle aanvulling op 
deze meer specialistische instrumenten.  

We merken dat de Digitale Spoelkeuken in de praktijk bruikbaar is om publieke organisaties inzicht 
te verschaffen, en te ondersteunen bij het maken van keuzes omtrent de inzet van software 
applicaties en diensten op basis van waarden. Maar het kan altijd beter. We streven ernaar onze 
praktische aanpak ook wetenschappelijk te valideren (hiervoor werken ook samen met de 
Hogeschool Utrecht). We verwachten dat het nog enkele versies zal duren voor we zover zijn. Tot 
die tijd doen we ons uiterste best om onze aanpak zo goed mogelijk te verantwoorden. 

Tenslotte
We hopen dat u na het lezen van deze bijlage en verantwoording inzicht heeft gekregen in het ‘hoe’ 
en ‘waarom’ van de Digitale Spoelkeuken. 

Tenslotte willen wij de oorspronkelijke oprichters van de Digitale Spoelkeuken, alle PublicSpaces 
partners, all organisaties die de Digitale Spoelkeuken hebben ingezet, de fondsen en organisaties die 
PublicSpaces financieel ondersteunen, en alle mensen die de tijd en moeite hebben genomen om 
hun ervaringen, tips, op- en/of aanmerkingen met ons te delen van harte bedanken! 

Zonder de tomeloze inzet van de vele vrijwilligers die bijdragen aan het ontwikkelen van Free, 
Libre Open Source software hadden we deze nieuwe versie niet kunnen realiseren. Dank Nextcloud, 
LibreOffice, Ubuntu Linux, Discourse, Gitlab en vele anderen! 

Samen staan we sterker!    
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Veelgestelde vragen
1) Waar te beginnen met toetsen van (bestaande) software & diensten?
Bij het toetsen van (bestaande) software applicaties en diensten raden wij u aan om de prioriteit te 
leggen bij die software applicaties en diensten waar uw doelgroep/publiek/klanten/clienten/burgers 
direct mee in aanraking komt. Het onderscheid hierin maken is niet altijd even makkelijk. Als een 
vuistregel kunt u kijken naar hoe data (gegevens) door uw organisatie stroomt. Hiervoor kunt ook 
gebruik maken van bestaande AVG/GDPR wetgevings assessments, zoals een Data Privacy Impact 
Assessment om te bepalen welke software applicatie of dienst de meeste impact heeft op uw 
doelgroep, publiek of burgers. Begint u voor de allereerste keer met de Digitale Spoelkeuken? Dan 
is het zaak om eerst een beeld te krijgen van hoe uw organisatie er op dit moment bij staat. In het 
stappenplan gaan we hier verder op in. 

2) Hoe verhoudt de Digitale Spoelkeuken zich tot diensten als sociale media 
platformen?
De meeste commerciële centrale sociale media platformen zoals bijvoorbeeld Facebook, Twitter, 
Instagram, TikTok en YouTube voldoen per definitie niet aan de publieke waarden zoals 
gedefinieerd in het PublicSpaces manifest. 

Wij adviseren u om deze sociale media platformen zo min mogelijk te gebruiken en er zeker niet in 
te investeren (advertenties). Moet u om wat voor reden dan ook, toch gebruik maken van deze 
commerciele sociale media platformen, dan kunt u daarbij gebruik maken van een strategie 
genaamd POSSE – Publish On Site, Snippets Elsewhere (POSSE)18. De basis van deze strategie is 
dat u net voldoende content deelt om uw publiek/doelgroep/klanten/burgers aan te spreken op  
sociale media platformen die niet voldoen aan de publieke waarden en ze te verleiden naar 
platformen te komen die (meer) aan de publieke waarden voldoen. Het nadeel van POSSE is dat u 
nog steeds relevante content aan sociale media silo’s en BigTech platformen toevoegt. Het beste is 
daarom om ze niet te gebruiken. In plaats daarvan kunt u beter investeren in sociale media 
platformen die wel voldoen aan publieke waarden. Bijvoorbeeld door te investeren in de 
Fediverse19: een digitaal ecosysteem dat publieke waarden omarmt. 

U bent in goed gezelschap, want onder andere De Europese Commissie2021, Duitse Bundestag22, 
Nederlandse overheid23, de coöperatieve vereniging van Nederlandse onderwijs- en 
onderzoeksinstellingen SURF24, De Duitse publieke omroep ZDF25, Groene Amsterdammer26 en 
Gemeente Amsterdam27 gingen u al voor.    

18 https://publicspaces.net/2022/11/25/de-posse-strategie-pragmatisch-principieel-omgaan-met-big-tech/   
19 https://publicspaces.net/2022/11/03/een-how-to-mastodon-en-fediverse-voor-publieke-organisaties/   
20 https://social.network.europa.eu/@EU_Commission/108220439624357877   
21 https://tube.network.europa.eu/about/instance   
22 https://social.bund.de/@hib_Nachrichten   
23 https://social.overheid.nl/about   
24 https://social.edu.nl/about   
25 https://zdf.social/about   
26 https://social.groene.nl/about   
27 https://social.amsterdam.nl/about   
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3) Hoe kan mijn organisatie PublicSpaces partner worden?
Alle informatie over hoe uw organisatie lid kan worden vindt u via onderstaande link op onze 
website: https://publicspaces.net/word-lid/

4) Hoeveel tijd kost het uitvoeren van een toetsing?
Op basis van onze ervaringen kost een toetsing grofweg tussen de 2 a 4 uur per toetsing. Het is 
afhankelijk van hoeveel ervaring u al heeft met het toetsen en in hoeverre de informatie die u nodig 
heeft al publiekelijk beschikbaar is. Hou er ook rekening mee dat u voor de beantwoording van 
bepaalde vragen eventueel ook de medewerking nodig heeft van collega’s en/of de organisatie die 
de software applicatie of dienst aanbiedt.

5) Welke voorkennis wordt er verondersteld om een toetsing te kunnen uitvoeren?
Er wordt geen specifieke voorkennis verondersteld, maar het helpt wel als u een beeld heeft van de 
publieke waarden waarop getoetst wordt, software en termen zoals opensource, AVG/GDPR etc. We 
hebben getracht zo min mogelijk jargon te gebruiken en ook zoveel mogelijk toelichting te geven 
bij de vragen. Mocht u er desondanks niet uitkomen, neem dan contact met ons op.

6) Onder welke voorwaarden wordt de Digitale Spoelkeuken aangeboden? 
De Digitale Spoelkeuken vragenlijst wordt onder een Creative Commons Naamsvermelding-
GelijkDelen licentie met u gedeeld. De licentie kunt u hier bekijken:

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.nl 

Dat betekent dat u deze vragenlijst kostenloos mag gebruiken, verder mag delen met anderen en 
deze mag aanpassen zolang u de aanpassingen ook weer deelt, aangeeft of u wijzigingen heeft 
doorgevoerd en aan naamsvermelding doet. Een voorbeeld van hoe u aan naamsvermelding kan 
doen:

‘De Digitale Spoelkeuken’ is ontwikkeld door PublicSpaces – Voor meer informatie kunt u contact 
opnemen via https://publicspaces.net

Belangrijk is dat u de naam van deze aanpak, PublicSpaces en de link naar onze website opneemt in 
de naamsvermelding. LET OP: Indien u wijzigingen heeft doorgevoerd aan de originele vragenlijst 
dient u deze duidelijk kenbaar te maken, zodat er geen misverstand over kan bestaan dat deze door 
u zijn doorgevoerd en niet door PublicSpaces. Indien u gebruik maakt van een aangepaste 
vragenlijst kunt u ook niet claimen dat een software applicatie of dienst een bepaalde score heeft 
behaald in de Digitale Spoelkeuken. Alleen toetsingen met de oorspronkelijk vragenlijst mogen dit. 

7) Is het ook mogelijk om ondersteuning te krijgen bij het uitvoeren van een Digitale 
Spoelkeuken in mijn organisatie?
PublicSpaces partners kunnen aanspraak maken op (beperkte kostenloze) ondersteuning. Neem 
hiervoor contact met ons op. Indien uw organisatie geen lid is of kan worden van PublicSpaces kunt 

14

https://publicspaces.net/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.nl
https://publicspaces.net/word-lid/


u alsnog contact met ons opnemen voor maatwerk ondersteuning. Hiervoor vragen wij u wel een 
financiële bijdrage in de kosten. 

8) Ik werk bij een commerciële organisatie, mag ik de Digitale Spoelkeuken ook 
gebruiken?
Uiteraard! De focus van PublicSpaces ligt op publieke organisaties, maar wij weten dat ook veel 
vooruitstrevende commerciële organisaties met dezelfde materie worstelen. Voor eventuele 
maatwerk ondersteuning vragen wij u wel een financiële bijdrage.  

9) Hoe wordt de score per publieke waarden en de totaal score bepaald?
Elke publieke waarde kan een maximale score van 100 punten opleveren. Er zijn momenteel vijf 
publieke waarden waarop we toetsen. In totaal kan er dus een maximale score van 500 punten 
worden behaald. Dit staat gelijk aan 100% overeenkomst met de publieke waarden uit het 
PublicSpaces manifest. De score is indicatief. In de toekomst verwachten we deze score bepaling 
verder te verbeteren.

10) Waar kan ik mogelijke alternatieven vinden voor de software applicaties en 
diensten die mijn organisatie nu gebruikt?
Door uw toetsingen te delen met PublicSpaces draagt u bij aan de Spoelkeuken kennisbank. Daar 
kunt u op basis van het soort software applicatie of dienst alternatieven zoeken. In de kennisbank 
vindt u ook overzichten van al uitgevoerde toetsingen en de organisaties die hieraan tot nu toe 
hebben bijgedragen. Door te zoeken op een bepaalde software applicatie kunt u zien hoe anderen 
deze getoetst hebben en welke mogelijke alternatieven er zijn. Daarnaast zijn er ook website zoals 
Open Source Alternative (https://www.opensourcealternative.to), Alternative To 
(https://alternativeto.net) en velen meer die lijsten bevatten met software applicaties en diensten. 
Deze zijn echter nog niet getoetst in de Digitale Spoelkeuken. Gebruik de Spoelkeuken aanpak om 
een mogelijk nog niet getoetst alternatief te toetsen en deel de uitkomsten met ons. Zo draagt u ook 
bij aan onze kennisbank. Uiteraard mag u ook met ons contact op nemen voor advies. Hiervoor 
vragen wij u eventueel wel een financiele bijdrage.  

11) Is er een plek waar ik met andere organisaties die de Digitale Spoelkeuken 
inzetten in contact kan komen?
Jazeker! Hiervoor kunt u gebruikmaken van het PublicSpaces forum te vinden via onderstaande 
link: https://forum.publicspaces.net/c/spoelkeuken/5 

12) Hoe zijn de publieke waarden uit het manifest tot stand gekomen?
De publieke waarden uit het PublicSpaces manifest zijn voortgekomen uit gesprekken en discussies 
ten tijde en voortlopend op de oprichting van Stichting PublicSpaces.
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13) Waarom is waarde X niet vertegenwoordigd in het PublicSpaces manifest?
De huidige vijf waarden: ‘open’, ‘transparant’, ‘verantwoordelijk’, ‘soeverein’ en ‘mens (gebruiker) 
centraal’ uit het PublicSpaces manifest fungeren als het fundament onder PublicSpaces, maar zijn 
niet in steen gehouwen. Het kan zijn dat er waarden ontbreken of dat de interpretatie van een 
waarde anders is dan u had verwacht / gewenst. PublicSpaces staat ook open om deze waarden aan 
te passen of om nieuwe waarden toe te voegen. Dit vergt een gedegen proces en instemming van het 
PublicSpaces bestuur en de PublicSpaces partners. Op dit moment verkennen we het eventueel 
toevoegen van de waarden ‘Inclusie & Diversiteit’, ‘Sociale duurzaamheid’ en ‘Ecologische 
Duurzaamheid’. Hiervoor hebben we een workshop georganiseerd op de PublicSpaces conferentie 
in 2023. In de vragenlijst hebben we ook enkele vragen opgenomen onderdeel van deze verkenning. 
Deze vragen tellen nu nog niet mee in de score bepaling, maar willen we wel stellen om zo met 
elkaar het gesprek aan te kunnen gaan over het praktisch (& toetsbaar) maken van deze waarden. 
Ook zijn we bezig met ‘Het Waardenwoordenboek’: een project met als doel de publieke waarden 
zoals die door meerdere sectoren en organisatie genoemd worden aan elkaar te koppelen, zodat het 
duidelijker wordt wat er bijvoorbeeld met de publieke waarde ‘Open’ wordt bedoeld en hoe deze 
waarde zich tot andere publieke waarden verhoudt.

14) Waar kan suggesties, op- en/of aanmerkingen op de Digitale Spoelkeuken naar toe sturen?
Bedankt dat u de moeite wil nemen om de Digitale Spoelkeuken te helpen verbeteren! U kunt 
hiervoor met ons contact opnemen via https://publicspaces.net/contact

15) Hoe kan ik een .ods bestand openen? Waarom werkt de vragenlijst niet goed in 
Excel?
Deze versie van de Digitale Spoelkeuken vragenlijst is ontwikkeld in de crossplatform opensource 
software applicatie LibreOffice28. Dat is een kantoor software pakket beschikbaar voor Linux, 
Windows en Mac (OS X) vergelijkbaar met Microsoft Office. Deze applicatie maakt standaard 
gebruik van het OpenDocumentFormat29, een open standaard. In theorie zou deze met allerhande 
spreadsheet software bruikbaar moeten zijn inclusief Microsoft Excel. In de praktijk blijkt dit echter 
helaas niet altijd zo te zijn. Op dit moment testen we de spreadsheet alleen in LibreOffice Calc en 
kunnen dus alleen garanderen dat het in deze gratis toegankelijke software applicatie naar behoren 
werkt. In de nabije toekomst hopen we deze spreadsheet te kunnen vervangen voor een 
gebruiksvriendelijke online omgeving waarbij u alleen een browser nodig heeft om de vragenlijst in 
te vullen. Tot die tijd adviseren we u om LibreCalc te gebruiken. 

28 https://www.libreoffice.org/download/download-libreoffice   
29 https://opendocumentformat.org/aboutODF   
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