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PnZclZo Bhuhb�RnbhZk�LdchZ
Bouwen aan een veilig en vertrouwd,
verantwoord, en soeverein socialmedialandschap



Civic social media zijn digitale platforms waarop leden van
gemeenschappen veilig en vertrouwdmet elkaar kunnen
communiceren, samenwerken en informatie uitwisselen.

Deze platforms worden op verantwoorde wijze ontwikkeld,
gebaseerd op publieke waarden.

Ze worden op soevereine wijze beheerd door organisaties en
initiatieven met eenmaatschappelijke doelstelling.
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FdlddmrbgZorfdphbgs
Civic social media richten zich op
gemeenschappen waarvan de leden met elkaar
willen communiceren, en waarin het welzijn van
de gemeenschap en haar leden voorop staat.
Civic social media worden niet geoptimaliseerd
voor individuele gebruikers, maar ontworpen
voor samenwerken, dialoog, uitwisseling en
communicatie in collectieven en
gemeenschappen.
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Udhkhf�dm�Udpspntvc
Op civic socialmediaplatforms moeten
deelnemers zich thuis kunnen voelen.

Je kunt er zijn wie je wilt zijn en er heerst een
cultuur van respectvolle omgang met elkaar.

Je gegevens en identiteit worden beschermd, en
er zijn mechanismen om de verspreiding van
desinformatie tegen te gaan.
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UdpZmsvnnpc
Civic social media worden ontworpen op basis
van publieke waarden: autonomie, openheid,
transparantie, soevereiniteit, de mens centraal,
duurzaam. In de inrichting en het beheer gaat
maatschappelijk belang altijd voor commercieel
belang.
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Civic social media worden ontwikkeld en
beheerd door gemeenschappen zelf, of door
een organisatie of bedrijf met een
maatschappelijk doel die zich vanuit haar
missie wil inzetten voor een of meerdere
gemeenschappen of collectieven.

Deze beheersorganisaties dragen
verantwoordelijkheid voor de borging van
publieke waarden op het platform en leggen
daarover verantwoordelijkheid af.
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Civic social media maken deel uit van een breder,
onderling verbonden medialandschap.

Civic social media bestaat uit een reeks aan
initiatieven, toegespitst op de behoeften van
specifieke gemeenschappen en organisaties.

Om maatschappelijke impact te maximaliseren,
kiezen ze ervoor om op elkaar voort te bouwen
doordat ze open source zijn ontworpen en
onderliggende protocollen met elkaar delen.
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Bhuhb�RnbhZk�LdchZ
Hoe creëren we een omgeving
waarin civic social media
kunnen floreren?
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Deze routekaart komt voort uit een
samenwerking tussen het Lectoraat Civic
Interaction Design aan de Hogeschool van
Amsterdam, PubHubs, Public Spaces, de
gemeente Amsterdam en de Universiteiten van
Nijmegen en Utrecht rond het ontwikkelen van
een UX-design en Use Cases voor PubHubs. Dit
onderzoek is mogelijk gemaakt dankzij een
financiële bijdrage van het SIDN-fonds. Voor de
ontwikkeling van de Routekaart was Public
Spaces in de lead.

De thema’s in deze routekaart zijn
voortgekomen uit desk research naar recente
ontwikkelingen op het gebied van social media
en het bredere ontwerpende onderzoekstraject
van de HvA naar de User Experience en Use
Cases voor PubHubs. De focus lag daarbij op het
ontwerp van wat we Civic Social Media zijn gaan
noemen, en die ontwerpende invalshoek heeft
ook deze routekaart gekleurd. Specifiek voor
deze roadmap zijn aanvullend een tweetal
workshops georganiseerd waarin projectpartners
en vertegenwoordigers van diverse organisaties
zoals Waag, Ypsilon, Rathenau Instituut,
KennisCloud en het Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties input hebben
gegeven.

Diverse andere onderzoeksagenda’s, manifesten
en onderzoeksrapporten hebben ons daarbij
geïnspireerd, zoals het werk van Waag rond de
Public Stack; de Tech Radars van de Gemeente
Amsterdam; het Rathenau-programma
Inclusieve Sociale Media; de Rathenau-
rapporten over het borgen van publieke waarden
bij de digitalisering van de samenleving; De
WRR-adviezen over Media en democratie en AI;
en het werk van het Commons Netwerk rond
digitale gemeenschapsgoederen. Concrete
voorbeelden in Nederland vonden we onder meer
bij GebiedOnline en Openstad. In het recente
publieke debat vinden we aansluiting bij de
activiteiten rond de campagne Make Socials
Social Again en verschillende manifesten en
position papers die er zijn verschenen, zoals Bert
Huberts Manifest Big Tech Alternatieven: Wat
moet er beter. Internationaal is het werk rond
New Public, Decidim en Pol.is.een inspiratiebron
geweest, als ook de recente discussies rond de
Euro Stack, het Nesta-rapport Towards public
digital infrastructure, en het werk van Open
Future.
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