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DEFINITIE

Civic social media zijn digitale platforms
gemeenschappen veilig en vertrouwd 1
communiceren, samenwerken en inform

Deze platforms worden op verantwoord
gebaseerd op publieke waarden.

Ze worden op soevereine wijze beheerd
initiatieven met een maatschappelijke d
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Een routekaart voor
Civic Social Media

4
Hoe creeren we een omgeving ‘
waarin civic social media -

kunnen floreren?
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COLOFON & VERANTWOORDING

Deze routekaart komt voort uit een
samenwerking tussen het Lectoraat Civic
Interaction Design aan de Hogeschool van
Amsterdam, PubHubs, Public Spaces, de
gemeente Amsterdam en de Universiteiten van
Nijmegen en Utrecht rond het ontwikkelen van
een UX-design en Use Cases voor PubHubs. Dit
onderzoek is mogelijk gemaakt dankzij een
financiéle bijdrage van het SIDN-fonds. Voor de
ontwikkeling van de Routekaart was Public
Spaces in de lead.

De thema’s in deze routekaart zijn
voortgekomen uit desk research naar recente
ontwikkelingen op het gebied van social media
en het bredere ontwerpende onderzoekstraject
van de HVA naar de User Experience en Use
Cases voor PubHubs. De focus lag daarbij op het
ontwerp van wat we Civic Social Media zijn gaan
noemen, en die ontwerpende invalshoek heeft
ook deze routekaart gekleurd. Specifiek voor
deze roadmap zijn aanvullend een tweetal
workshops georganiseerd waarin projectpartners
en vertegenwoordigers van diverse organisaties
zoals Waag, Ypsilon, Rathenau Instituut,
KennisCloud en het Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties input hebben
gegeven.

Diverse andere onderzoeksagenda’s
en onderzoeksrapporten hebben on:
geinspireerd, zoals het werk van We
Public Stack; de Tech Radars van de
Amsterdam; het Rathenau-prograrmn
Inclusieve Sociale Media; de Rathen
rapporten over het borgen van publ
bij de digitalisering van de samenle
WRR-adviezen over Media en demo
en het werk van het Commons Netw
digitale gemeenschapsgoederen. Co:
voorbeelden in Nederland vonden w
bij GebiedOnline en Openstad. In he
publieke debat vinden we aansluitin
activiteiten rond de campagne Make
Social Again en verschillende manif
position papers die er zijn verschen
Huberts Manifest Big Tech Alternat:
moet er beter. Internationaal is het
New Public, Decidim en Pol.is.een ir
geweest, als ook de recente discussi
Euro Stack, het Nesta-rapport Towz
digital infrastructure, en het werk v
Future.
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Onze dank gaat uit naar Mathilde Sanders, Josée
van Dijck, Bart Jacobs, Jan den Besten, Lian
Vervoort, Hugo Jacobs, Skip de Mdnnink, Geert-
Jan Bogaerts, Jantien Borsboom, Robert-Jan
Taling, Jan-Jacob Sikkema, Diana Krabbendam,
Miriam van der Beemt, Stefan Diehl, Bert
Stavenuiter, Imke van Wettum, lise Eckelhoff, Bram
Kluen, Derk Molijn, Richard van Montfrans, Andrei
Petrutoni, Frank Prins, Toon Toetenel, Michel
Vogler, Ingrid Walschots, Marije Doorenbos,
Micky van Zeijl, en alle interview- en
workshopparticipanten en studenten voor hun
bijdragen.
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